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       ÖZET 

       Çankırı Karatekin Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fakültesi işletme bölümünde öğretim 

görevlisi olarak çalışmaktayım. Doktora tez başlığım ‘Kurumsal miras tasarımı ve artırılmış 

kurumsal rol kimliklerinin müşteri tecrübesi aracılığıyla müşteri tatminine etkileri. Geleneksel 

Londra taksisi analiz çalışması’. Doktora çalışmamı kurumsal miras kimliği alanında yapmakla 

beraber kurumsal kimlik, kurumsal markalaşma ve tüketici davranışları konuları da araştırma 

alanlarım içerisinde yer almaktadır. 
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   TEKNİK BECERİLER 

   Programlar: AMOS (SEM), SPSS, Microsoft Office.  
   Diller: Türkçe (Anadili), İngilizce (Profesyonel) 
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